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ù. ºñ¨³Ý                                                           —————————թ․ 

 

§ìº´¦ ë³ÑÙ³Ý³÷³Ï å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ùµ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ, Ñ»ï³·³ÛáõÙª Î³ï³ñáÕ, Ç 

¹»Ùë ïÝûñ»Ý ².îáÝ»Û³ÝÇ առաջարկում է ինտերնետ հասանելիության ծառայություններ հետևյալ 

պայմաններով․ 
 

1. ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³é³ñÏ³ 

 

Î³ï³ñáÕÁ  Ù³ïáõóáõÙ ¿ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ Ñ³Õáñ¹Ù³Ý ¨ ÇÝï»ñÝ»ï Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛ³Ý 

Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ: 

Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ó³ÝÏÁ  Ýßí³Í ¿ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇÝ ÏÇó Ñ³í»Éí³ÍÝ»ñáõÙ: 

2. ÎáÕÙ»ñÇ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
 

2.1. Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿.  

2․1․1 ³å³Ñáí»É ïíÛ³ÉÝ»ñÇ Ñ³Õáñ¹Ù³Ý ¨ ÇÝï»ñÝ»ï Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ` 
ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ ³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åù»ñáõÙ, ընդ որում կապի հասանելիությունը պետք 
է ապահովվի անմիջապես Բաժանորդի կողմից կանխավճարի իրականացումից հետո 

2․1․2  ïñ³Ù³¹ñ»É Ù»Ï IP Ñ³ëó», 

2․1․3 Ï³ï³ñ»É Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ·ñ³ÝóáõÙÝ»ñÁ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ 
·áñÍáÕáõÃÛ³Ý áÕç Å³ÙÏ»ïáõÙ,Çñ³Ï³Ý³óÝ»É ïñ³Ù³¹ñíáÕ Ï³åÇ ßáõñçûñÛ³ í»ñ³ÑëÏáõÙ ¨ 
Ï³é³í³ñáõÙ, ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ Ý³Ë³å»ë ï»Õ»Ï³óÝ»É ´³Å³Ýáñ¹ÇÝ åñáýÇÉ³ÏïÇÏ 
³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ Ï³Ù ³ÛÉ å³ñ³·³Ý»ñÇ Ù³ëÇÝ, áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý Å³Ù³Ý³Ï³íáñ³å»ë ÁÝ¹Ñ³ï»É 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóáõÙÁ 

2․1․4 ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É Ï³åÁ ³å³ÑáíáÕ ë³ñù³íáñáõÙÝ»ñÇ 
ï»Õ³¹ñÙ³Ý ¨ Ï³ñ·³íáñÙ³Ý ³ßË³ï³ÝùÝ»ñ,  

      2․1․5 ´³Å³Ýáñ¹ÇÝ ÁÝÓ»é»É ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ Î³ï³ñáÕÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³ÛùÇó ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ    
ëï³Ý³É Çñ ïñ³ýÇÏÇ Í³í³ÉÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É, ÇÝãÇ Ñ³Ù³ñ ´³Å³Ýáñ¹ÇÝ Ñ³ïÏ³óÝ»É 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ùáõïù³ÛÇÝ ³ÝáõÝ ¨ Í³ÍÏ³·Çñ, 

    2․1․6 ´³Å³Ýáñ¹Ç å³Ñ³Ýçáí ïñ³Ù³¹ñ»É í»ñçÇÝÇë û·ï³·áñÍ³Í ïñ³ýÇÏÇ Í³í³ÉÝ»ñÇ 
í»ñ³µ»ñÛ³É ³í»ÉÇ Ù³Ýñ³Ù³ëÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ: 
2.2. ´³Å³Ýáñ¹Á å³ñï³íáñíáõÙ ¿. 

2.2.1 Ñ»ï¨»É Çñ û·ï³·áñÍ³Í ïñ³ýÇÏÇ Í³í³ÉÝ»ñÇÝ կետ 2.1.6-ով նախատեսված 
կայք էջից, ստանալ տեղեկատվություն կանխավճարի մնացորդի վերաբերյալ, ինչպես 
նաև տեղեկատվություն ծառայության տիպի, արագությունների և այլնի վերաբերյալ, 
ինչի գծով անհամաձայնություն ունենալու դեպքում անհապաղ տեղեկացնել 
Կատարողին,  Å³Ù³Ý³ÏÇÝ í³í»ñ³óÝ»É å³ÛÙ³Ý³·ñáí ¨ Ñ³í»Éí³ÍÝ»ñáí 
Ý³Ë³ï»ëí³Í ¨ Çñ»Ý Ý»ñÏ³Û³óí³Í ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ  ¨ Ï³ï³ñ»É µáÉáñ í×³ñáõÙÝ»ñÁ, 
2.2.2 ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ Ý³Ë³ï»ëí³Í ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ 
Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý ¨ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí ³å³Ñáí»É Î³ï³ñáÕÇ 
³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ÙáõïùÁ ´³Å³Ýáñ¹Ç ï³ñ³Íù, ÇÝãå»ë Ý³¨ ëï»ÕÍ»É ³ÝÑñ³Å»ßï 
å³ÛÙ³ÝÝ»ñ ´³Å³Ýáñ¹Ç ï³ñ³ÍùáõÙ ï»Õ³¹ñí³Í ¨ Ï³å ³å³ÑáíáÕ 
ë³ñù³íáñáõÙÝ»ñÇ Ï³ñ·³íáñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ, 
2.2.3 å³Ñå³Ý»É Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ ó³Ýó»ñáõÙ ·áñÍáÕ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ûñÇÝ³Ï³ñ·Á,  
2.2.4 ³é³Ýó Î³ï³ñáÕÇ Ñ»ï Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óÙ³Ý ãÏ³ï³ñ»É ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñ Ï³åÇ 
Ñ³Ù³ñ ï»Õ³¹ñí³Í ë³ñù³íáñáõÙÝ»ñÇ ¨ Íñ³·ñ³ÛÇÝ ³å³ÑáíÙ³Ý Ñ»ï, 
2.2.5 µ³ó³é»É Ï³Ù ÑÝ³ñ³íáñÇÝë Ýí³½»óÝ»É Çñ ÏáÕÙÇó Ï³åÇ ³ÝÑ³ñÏÇ 
Í³Ýñ³µ»éÝ»Éáõ ¹»åù»ñÁ (ûñÇÝ³Ïª ó³Ýó³ÛÇÝ Ï³Ù Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ í³ñ³ÏÇãÝ»ñÇ 
ï³ñ³ÍáõÙ, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ý³Ù³ÏÝ»ñáí Ñ»Õ»ÕáõÙ (spaming) ¨ ³ÛÉÝ):  Ð³Ï³é³Ï 
¹»åùáõÙ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ´³Å³Ýáñ¹Ç ÏáÕÙÇó Ñ³Ï»ñ³ÛÇÝ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
(Ù³ëÝ³íáñ³å»ëª íÝ³ë³µ»ñ Íñ³·ñ»ñÇ ï³ñ³ÍáõÙ, ã³ñïáÝí³Í ÙáõïùÇ Ï³Ù ³ÛÝ 
Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ ÷áñÓÇ ³ñÓ³Ý³·ñáõÙ) Ñ³ÛïÝ³µ»ñÙ³Ý ¹»åùáõÙ, áñÁ Ï³ñáÕ ¿ íÝ³ë 
Ñ³ëóÝ»É Î³ï³ñáÕÇÝ Ï³Ù »ññáñ¹ ³ÝÓÇÝ, Î³ï³ñáÕÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ ³é³Ýó 



Ý³Ë³½·áõß³óÝ»Éáõ ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ Ó»éÝ³ñÏ»É Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ñ³Ï³½¹áÕ µÝáõÛÃÇ 
ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñ (ûñÇÝ³Ïª ïñ³ýÇÏÇ áñáß ïÇå»ñÇ ÃáÕ³ÝóÙ³Ý ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙ), 
ÁÝ¹Ñáõå ÙÇÝã¨ ´³Å³Ýáñ¹Ç Ï³åÇ ³Ýç³ïáõÙ£ Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÉÇ³ñÅ»ù í»ñëÏëáõÙÁ 
Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ ÙÇ³ÛÝ ´³Å³Ýáñ¹Ç ÏáÕÙÇó ëáõÛÝ Ï»ïáí Ý³Ë³ï»ëí³Í 
å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³ï³ñ»Éáõó Ñ»ïá, 
2.2.6 ïíÛ³É ûñí³ ïñ³ýÇÏÇ Í³í³ÉÇ í»ñ³µ»ñÛ³É Çñ ³ÝÑ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝÁ Ñ³ÛïÝ»É 
Î³ï³ñáÕÇÝ ³Û¹ ûñí³ ³í³ñïÇó ëÏë³Í »ñ»ù ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ, áñÇó 
Ñ»ïá ÏáÕÙ»ñÁ Çñ»Ýó ïñ³Ù³¹ñáõÃÛ³Ý ï³Ï ·ïÝíáÕ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ ÷áñÓáõÙ »Ý 
áÕç³ÙÇï Å³ÙÏ»ïÝ»ñáõÙ ·³É ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ »½ñ³Ï³óáõÃÛ³Ý£ ºÃ» ´³Å³Ýáñ¹Ý Çñ 
³ÝÑ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝÁ Ñ³ÛïÝáõÙ ¿ Ýßí³Í Å³ÙÏ»ïÇó Ñ»ïá, ³å³ Î³ï³ñáÕÝ Çñ³íáõÝù 
áõÝÇ ãùÝÝ³ñÏ»É Ñ³ñóÁ: ²Û¹ ¹»åùáõÙ, ïíÛ³É ûñí³Ý í»ñ³µ»ñíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
Ñ³Ù³ñíáõÙ »Ý Ù³ïáõóí³Í Î³ï³ñáÕÇ ¨ ÁÝ¹áõÝí³Í ´³Å³Ýáñ¹Ç ÏáÕÙÇó£ 
2.2.7 Բաժանորդի կողմից ծառայության որակի վերաբերյալ բողոք ներկայացնելու 
դեպքում հարցը պետք է քննարկվի ոչ ուշ 15 աշխատանքային օրվա ընթացքում, 
2.2.8 Եթե ուսումնասիրության ընթացքում կապացուցվի, որ որակի անկումը կամ 
կապի խափանումը տեղի է ունեցել Կատարողի մեղքով, ապա Կատարողը պետք է 
իրականացնի փոխհատուցում, սակայն հաշվի առնելով Պայմանագրի  3․4 կետը, 
2.2.9 Փոխհատուցումը տրամադրվում է, եթե ծառայությունների նախատեսված 

(պլանային) ընդհատման կամ բաժանորդի դիմումի հիման վրա՝ ծառայությունների 

չնախատեսված ընդհատման տևողությունը հաշվարկային ժամանակահատվածում 

գերազանցում է 24 ժամը, որը չի ներառում բաժանորդի պատճառով ծառայություններ 

մատուցողի կողմից ընդհատումը վերականգնելու անհնարինության, գծի 

ենթակառուցվածքի կառուցման (տեղադրման կամ տեղափոխման) աշխատանքների 

շրջանակում ծառայություններ մատուցողի վերահսկողությունից դուրս գտնվող 

հանգամանքներով կամ Հայաստանի Հանրապետության հանրային ծառայությունները 

կարգավորող հանձնաժողովի (այսուհետ՝ Հանձնաժողով) կողմից սահմանված՝ 
էլեկտրամատակարարման թույլատրելի պլանային, վթարային ընդհատմամբ, ինչպես 

նաև բաժանորդի էլեկտրամատակարարման թույլատրելի դադարեցմամբ 

պայմանավորված ծառայությունների մատուցման ընդհատման 

ժամանակահատվածները: 

2․2․10 Կետ 2․2․9-ում  նշված դեպքում ծառայություններ մատուցողը ծառայությունների 

մատուցման վճար չի գանձում առնվազն ծառայությունների ընդհատման կամ ծառայությունների 

որակի անկման ժամանակահատվածի համար, իսկ եթե ծառայությունների մատուցման վճարը 

գանձվել է նախապես, այն փոխհատուցվում է առնվազն ծառայությունների ընդհատման կամ 

ծառայությունների որակի անկման ժամանակահատվածի համար հաշվարկված 

ծառայությունների մատուցման վճարի չափով՝ բայց ոչ ավելի, քան տվյալ հաշվարկային 

ժամանակահատվածի համար ծառայությունների մատուցման վճարի չափն է։ Փոխհատուցման 

տրամադրման ժամկետը չպետք է գերազանցի ծառայությունների որակի անկման կամ 

ծառայությունների ընդհատման (ներառյալ՝ խափանման կամ անսարքության) ամսվան 

հաջորդող երկրորդ ամսվա վերջին օրը։ 

2․Փոխհատուցում կամ ծառայություններ մատուցողի կողմից նախապես գանձված վճարը հետ 

ստանալու գրավոր դիմումը բաժանորդի կողմից ծառայություններ մատուցողին ներկայացվում է 

մինչև ծառայությունների մատուցման դիմաց վճարման համար ծառայություններ մատուցողի 

կողմից սահմանված ժամկետի ավարտը կամ մինչև հաշվարկային ժամանակաշրջանին 

հաջորդող ամսվա 15-ը։ Բաժանորդի կողմից ծառայություններ մատուցողին ներկայացվող 

գրավոր դիմումը առնվազն ներառում է մատուցված ծառայությունները պայմանագրով 

նախատեսված պայմաններին չհամապատասխանելու մասին հիմնավոր տեղեկություններ և 

նշում ծառայության ընդհատման կամ որակի անկման խնդրի բացահայտման մասին 

ծառայություններ մատուցողին նախապես (ծառայության ընդհատման կամ որակի անկման 

ընթացքում) տեղեկացրած լինելու վերաբերյալ, իսկ օրենքով նախատեսված դեպքում նաև 

ծառայություններ մատուցողի կողմից ծառայությունների մատուցման պայմանագրով սահմանած 

ընթացակարգով՝ ինտերնետ հասանելիության ծառայությունների տվյալների հոսքի ներբեռնման 

և վերբեռնման արագության չափման տվյալներ՝ ծառայություններ մատուցողի կողմից 

առաջարկվող ծրագրային համակարգի միջոցով, որին բաժանորդների հասանելիությունն 

ապահովվում է ծառայություններ մատուցողի կողմից։ 
 



2․2․11 ·³ÕïÝÇ å³Ñ»É ¨ ãïñ³Ù³¹ñ»É »ññáñ¹ ÏáÕÙÇÝ ÙÇÙÛ³Ýó í»ñ³µ»ñÛ³É ³ÛÝåÇëÇ 
ïíÛ³ÉÝ»ñ, áñáÝó û·ï³·áñÍáõÙÁ (»ññáñ¹ ³ÝÓÇ ÏáÕÙÇó) Ï³ñáÕ ¿ ÝÛáõÃ³Ï³Ý Ï³Ù 
µ³ñáÛ³Ï³Ý íÝ³ë Ñ³ëóÝ»É ÙÛáõë ÏáÕÙÇÝ£ ²Û¹åÇëÇ ïíÛ³ÉÝ»ñÇó »Ý ÏáÙ»ñóÇáÝ µÝáõÛÃÇ 
ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ, ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ïíÛ³ÉÝ»ñ ¨ ÉáõÍáõÙÝ»ñ, Í³ÍÏ³·ñ»ñ ¨ ó³Ýó³ÛÇÝ ³ÛÉ 
é»ÏíÇ½ÇïÝ»ñ, ïñ³ýÇÏÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ£ ²Û¹åÇëÇ ïíÛ³ÉÝ»ñ Ï³ñáÕ »Ý 
ïñ³Ù³¹ñí»É »ññáñ¹ ÏáÕÙÇÝ ÙÇ³ÛÝ ÐÐ ·áñÍáÕ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ùµ Ý³Ë³ï»ëí³Í 
¹»åù»ñáõÙ£ 

2.3. ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ Ù³ïáõóíáÕ  Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý, ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ¨ ³ÛÉ 
Ñ³ñó»ñÇ ûå»ñ³ïÇí ùÝÝ³ñÏÙ³Ý ¨ ÉáõÍÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí ÏáÕÙ»ñÁ Ñ³ÛïÝáõÙ »Ý ÙÇÙÛ³Ýó 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÏáÝï³Ïï³ÛÇÝ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ (Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÝ»ñ, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷áëï 
¨ ³ÛÉÝ)£ 

2.4. ÎáÕÙ»ñÁ å³ñï³íáñíáõÙ »Ý ÙÇÙÛ³Ýó ÑÝ³ñ³íáñÇÝë ³ñ³· ï»ÕÛ³Ï å³Ñ»É Ç Ñ³Ûï »Ï³Í 
³Ýó³ÝÏ³ÉÇ »ñ¨áõÛÃÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É, áñáÝó ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝÁ ËáãÁÝ¹áïáõÙ ¿ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñáí 
Ý³Ë³ï»ëí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÉÇ³ñÅ»ù Ù³ïáõó»Éáõ ¨ ëï³Ý³Éáõ ·áñÍÁÝÃ³óÇÝ£ ºÃ» ³Û¹åÇëÇ 
ËáãÁÝ¹áïÁ ·ïÝíáõÙ ¿ áñ¨¿ ÏáÕÙÇ ³½¹»óáõÃÛ³Ý Ý»ñùá, ³å³ ³Û¹ ÏáÕÙÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ ßÝáñÑÇí ¨ ÑÝ³ñ³íáñÇÝë ë»ÕÙ Å³ÙÏ»ïÝ»ñáõÙ í»ñ³óÝ»É 
³ÛÝ£ 

3. ÎáÕÙ»ñÇ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝÁ 

 
3.1. ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ ÏáÕÙ»ñÇ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³ñ·³íáñíáõÙ »Ý 

Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹ñáõÛÃÝ»ñÇ£ 
3.2. Î³ï³ñáÕÁ áñ¨¿ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ãÇ ÏñáõÙ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³é³ñÏ³ Ñ³Ý¹Çë³óáÕ 

Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ, Ï³Ù Ýñ³Ýó ÁÝ¹Ñ³ïÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï, áñ³ÏÇ ¨ ³ÛÉ 
·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï¨³Ýùáí ´³Å³Ýáñ¹ÇÝ áõÕÕ³ÏÇ Ï³Ù ³ÝáõÕÕ³ÏÇ Ñ³ëóí³Í íÝ³ëÝ»ñÇ, ³Û¹ 
ÃíáõÙ µ³ó ÃáÕ³Í û·áõïÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: 

3.3. êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ Î³ï³ñáÕÁ ãÇ í»ñ³ÑëÏáõÙ ¨ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ãÇ 
ÏñáõÙ ´³Å³Ýáñ¹Ç Ï³Ù »ññáñ¹ ³ÝÓÇ ³é³ç ´³Å³Ýáñ¹Ç ÏáÕÙÇó Ï³Ù ´³Å³Ýáñ¹ÇÝ áõÕ³ñÏí³Í 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý å³ñáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý ¨ µáí³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ£ 

3.4. Î³ï³ñáÕÁ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ãÇ ÏñáõÙ ´³Å³Ýáñ¹Ç ³é³ç Çñ ³½¹»óáõÃÛ³Ý áÉáñïÇó ¹áõñë 
·ïÝíáÕ Ñ³Ý·³Ù³Ýù»ñÇ Ñ³Ù³ñ, ÇÝãÇ Ñ»ï¨³Ýùáí Ï³ñáÕ ¿ ËáãÁÝ¹áïí»É ´³Å³Ýáñ¹Ç 
³ßË³ï³ÝùÁ£ ²Û¹åÇëÇ Ñ³Ý·³Ù³Ýù»ñÇó »Ý ûñÇÝ³Ïª ÆÝï»ñÝ»ï ó³ÝóÇ áñáß Ñ³ïí³ÍÇ Ñ»ï 
Ï³åÇ ó³Íñ áñ³ÏÁ Ï³Ù Ï³åÇ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ£  

4. Èñ³óáõóÇã å³ÛÙ³ÝÝ»ñ 

 
4.1. ²ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñµ Ï³åÁ ³å³ÑáíáÕ ë³ñù³íáñáõÙÝ»ñÁ Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó ï»Õ³¹ñíáõÙ, 

í³×³éíáõÙ  Ï³Ù í³ñÓ³Ï³ÉáõÃÛ³Ý »Ý Ñ³ÝÓÝíáõÙ ´³Å³Ýáñ¹ÇÝ, ÏáÕÙ»ñÁ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý 
Ñ³í»Éí³Íáí Ï³Ù ³ÛÉ ÷³ëï³ÃÕÃáí í³í»ñ³óÝáõÙ »Ý í»ñÝßí³Í ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ ³ÝÑñ³Å»ßï 
å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ£  

4.2. ÎáÕÙ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ùµ ´³Å³Ýáñ¹ÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ï³ñáÕ »Ý Ù³ïáõóí»É Î³ï³ñáÕÇÝ 
å³ïÏ³ÝáÕ ë³ñù³íáñáõÙÝ»ñáí£  

 

5. ì×³ñáõÙÝ»ñ, Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý ¨ í×³ñÙ³Ý Ï³ÝáÝ³Ï³ñ· 
 
5.1. Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹ÇÙ³ó í×³ñáõÙÝ»ñÁ ´³Å³Ýáñ¹Á Ï³ï³ñáõÙ ¿ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ëáõÛÝ 

ä³ÛÙ³Ý³·ñÇÝ ÏÇó ¨ Ýñ³ ³Ýµ³Å³Ý»ÉÇ Ù³ëÁ Ñ³Ý¹Çë³óáÕ Ð³í»Éí³ÍáõÙ/Ð³í»Éí³ÍÝ»ñáõÙ 
Ý»ñÏ³Û³óí³Í ·Ý³óáõó³ÏÇ ¨ Ï³ñ·Ç£ 

5.2. ä³ÛÙ³Ý³·ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ïáõóíáõÙ »Ý Ï³ÝË³í×³ñ³ÛÇÝ ëÏ½µáõÝùáíª 
Ï³ÝË³í×³ñ³ÛÇÝ ·áõÙ³ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Í³í³ÉÇ ã³÷áí£  

5.3. ä³ÛÙ³Ý³·ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ïáõóíáõÙ »Ý ÷áõÉ»ñáíª Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñÁ  
7,31,45,90 և այլ ûñ ï¨áÕáõÃÛ³Ùµ: öáõÉÁ ëÏëíáõÙ ¿ ´³Å³Ýáñ¹ÇÝ  ïñ³Ù³¹ñí³Í IP Ñ³ëó»Ç 
³ÏïÇí³óÙ³Ý ¨ ´³Å³Ýáñ¹Ç ÏáÕÙÇó Ï³ï³ñí³Í Ï³ÝË³í×³ñÇ ûñí³ÝÇó: öáõÉÝ ³í³ñïíելուց 
Ñ»ïá անմիջապես սկսվում է հ³çáñ¹ ÷áõÉÁ, ù³ÝÇ ¹»é ´³Å³Ýáñ¹Ç Ï³ÝË³í×³ñ³ÛÇÝ ÙÝ³óáñ¹Á 
µ³í³ñ³ñ ¿ Ýáñ ÷áõÉ ëÏë»Éáõ Ñ³Ù³ñ: Ð³Ï³é³Ï ¹»åùáõÙ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóáõÙÁ 
Å³Ù³Ý³Ï³íáñ ÏÁÝ¹Ñ³ïíÇ ÙÇÝã¨ ´³Å³Ýáñ¹Ç ÏáÕÙÇó Ýáñ Ï³ÝË³í×³ñÇ Ï³ï³ñáõÙÁ: 

5.4. Àëï ´³Å³Ýáñ¹Ç ó³ÝÏáõÃÛ³Ý ÷áõÉÁ Ï³ñáÕ ¿ í³Õ³Å³ÙÏ»ï ¹³¹³ñ»óí»É: ²Û¹ ¹»åùáõÙ ընթացիկ 
փուլի Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëí³Í ·áõÙ³ñÁ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ Çñ³óí³Í ³ÙµáÕçáíÇÝ և 



ենթակա չէ վերադարձման: ÂáõÛÉ³ïñíáõÙ ¿ Ý³¨ ÷áõÉÇ ÁÝÃ³óùáõÙ Ï³ï³ñ»É Í³é³ÛáõÃÛ³Ý 
÷á÷áËáõÃÛáõÝª ³ÝóÝ»Éáí ÷áùñ Í³í³Éáí Í³é³ÛáõÃÛáõÝÇó ³í»ÉÇ Ù»Í Í³í³Éáí Í³é³ÛáõÃÛ³Ý: 
²Û¹ ¹»åùáõÙ ÷áõÉÇ Å³ÙÏ»ïÁ ãÇ ÷á÷áËíáõÙ ¨ Ñ³ßí³ñÏÝ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ ³í»ÉÇ Ù»Í Í³í³Éáí 
Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ·áõÙ³ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ã³÷áí : 

5.5. Î.5.3-áõÙ Ýßí³Í ÷áõÉÇ ÁÝÃ³óùáõÙ Î³ï³ñáÕÇ å³ï×³éáí Ù»Ï Å³ÙÇó ³í»É Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
ÁÝ¹Ñ³ïÙ³Ý ¹»åù»ñáõÙ ÷áõÉÇ ï¨áÕáõÃÛáõÝÁ »ñÏ³ñ»óíáõÙ ¿ Ï³åÇ ÁÝ¹Ñ³ïÙ³Ý Å³Ù³ù³Ý³կÇ 
ã³÷áí: 

5.6. Ø³ïáõóí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹ÇÙ³ó Ñ³ßÇí ý³Ïïáõñ³Ý»ñÇ ïñ³Ù³¹ñáõÙÁ Î³ï³ñáÕÇ 
ÏáÕÙÇó Ï³ï³ñíáõÙ ¿ Áëï ´³Å³Ýáñ¹Ç å³Ñ³ÝçÇ: 

5.7. ºÃ» ÙÇÝã å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹³¹³ñ»óáõÙÁ ´³Å³Ýáñ¹Á ÉñÇí Ï³ï³ñ»É ¿ Çñ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, 
³å³ í»ñ³Ñ³ßí³ñÏÇ ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ ´³Å³Ýáñ¹ÇÝ í»ñ³¹³ñÓíáõÙ ¿ Ï³ÝË³í×³ñ³ÛÇÝ ·áõÙ³ñÇ 
ÙÝ³óáñ¹Á, áñÁ å³Ï³ë»óíáõÙ ¿ ÙÇÝã¨ 5 ïáÏáëÇ ã³÷áí, հաշվի առած կետ 5.4-ի պահանջը£ 

           Î³ÝË³í×³ñ³ÛÇÝ ·áõÙ³ñÇ í»ñ³¹³ñÓÇ Ñ»ï Ï³åí³Í áñ¨¿ ³ÛÉ Éñ³óáõóÇã í×³ñáõÙÝ»ñ 
´³Å³Ýáñ¹ÇÝ ã»Ý Ý³Ë³ï»ëíáõÙ£ 

6. ²ÝÑ³ÕÃ³Ñ³ñ»ÉÇ áõÅÇ ³½¹»óáõÃÛáõÝ 
6.1. ²ÝÑ³ÕÃ³Ñ³ñ»ÉÇ áõÅÇ Ñ»ï¨³Ýùáí Çñ»Ýó å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ëÝ³ÏÇáñ»Ý Ï³Ù 

³ÙµáÕçáõÃÛ³Ùµ ãÏ³ï³ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ  ÏáÕÙ»ñÁ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ã»Ý ÏñáõÙ£ 
6.2. êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ ³ÝÑ³ÕÃ³Ñ³ñ»ÉÇ áõÅ ¿ Ñ³Ù³ñíáõÙ ï³ñ»ñ³ÛÇÝ ³Õ»ïÝ»ñ, 

å³ï»ñ³½Ù, ½³Ý·í³Í³ÛÇÝ ³ÝÏ³ñ·áõÃÛáõÝÝ»ñ, ûñ»Ýë¹Çñ Ù³ñÙÝÇ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ ÏáÕÙ»ñÇ 
í»ñ³ÑëÏáÕáõÃÛáõÝÇó ¹áõñë ³ÛÉ ÝÙ³Ý Çñ³¹³ñÓáõÃÛáõÝÝ»ñ£ 

 
7. ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹³¹³ñ»óáõÙ Ï³Ù Å³Ù³Ý³Ï³íáñ ÁÝ¹Ñ³ïÙ³Ý  å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ 

 
7.1. ÎáÕÙ»ñÇó Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñÁ Ï³ñáÕ ¿ ÁÝ¹Ñ³ï»É å³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ ÙÛáõë ÏáÕÙÇÝ ·ñ³íáñ 

Ý³Ë³½·áõß³óÝ»Éáõó 10 ûñ Ñ»ïá, ³ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñµ ÙÛáõë ÏáÕÙÁ ãÇ Ï³ï³ñáõÙ ëáõÛÝ 
å³ÛÙ³Ý³·ñáõÙ Ýßí³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

7.2. ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ï³ñáÕ ¿ ¹³¹³ñ»óí»É Ï³Ù Å³Ù³Ý³Ï³íáñ ÁÝ¹Ñ³ïí»É ÏáÕÙ»ñÇ ÷áË³¹³ñÓ 
Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ùµ: 

7.3. ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹³¹³ñ»óÙ³Ý Ï³Ù Å³Ù³Ý³Ï³íáñ ÁÝ¹Ñ³ïÙ³Ý ¹»åù»ñáõÙ հաշվարկները 
կատարվում են ըստ կետ 5.4-ի: 

8. öá÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñ 

 
8.1. ä³ÛÙ³Ý³·ñáõÙ ¨ Ð³í»Éí³ÍÝ»ñáõÙ Éñ³óáõÙÝ»ñ, ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñª Ï³åí³Í Ýáñ 

Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Ï³Ù å³ÛÙ³Ý³·ñÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ ÷á÷áËÙ³Ý Ñ»ï, Ï³ñáÕ »Ý 
Ï³ï³ñí»É ÇÝãå»ë »ñÏÏáÕÙ ·ñ³íáñ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ùµ, ³ÛÝå»ë ¿É ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇáñ»Ýª 
Î³ï³ñáÕÇ Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛ³Ùµ: öá÷áËí³Í å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ áõÅÇ Ù»ç »Ý ÙïÝáõÙ Î³ï³ñáÕÇ 
www.web.am ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ Ï³ÛùáõÙ  Ï³Ù ëå³ë³ñÏÙ³Ý µ³ÅÇÝÝ»ñáõÙ Ýáñ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ïñ³Ù³¹ñÙ³Ý ûñí³ÝÇó: ºÃ» Ýáñ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ ã»Ý ÁÝ¹áõÝíáõÙ ´³Å³Ýáñ¹Ç 
ÏáÕÙÇó, Î³ï³ñáÕÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ ¹³¹³ñ»óÝ»É Ï³Ù Å³Ù³Ý³Ï³íáñ ÁÝ¹Ñ³ï»É ëáõÛÝ 
å³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ£ 

9. ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý Å³ÙÏ»ïÁ 

 
9.1. êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ áõÅÇ Ù»ç ¿ ÙïÝáõÙ ëïáñ³·ñÙ³Ý å³ÑÇó: 
9.2. êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ ·áñÍáõÙ ¿ í»ó ³ÙÇë: ¶áñÍáÕáõÃÛ³Ý Å³ÙÏ»ïÁ å³ñµ»ñ³µ³ñ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ 

»ñÏ³ñ³óí³Í »ñ»ù³Ï³Ý ³Ùëáí, »Ã» ÏáÕÙ»ñÇó  áã  Ù»ÏÁ ·ñ³íáñ ãÇ Ý³Ë³½·áõß³óÝáõÙ ÙÛáõë 
ÏáÕÙÇÝ  ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý ¹³¹³ñ»óÙ³Ý Ù³ëÇÝ Ñ»ñÃ³Ï³Ý »ñ»ù ³ÙëÇ 
³í³ñïÇó 15 ûñ ³é³ç:  

9.3. ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ï³½Ùí³Í ¿ »ñÏáõ ûñÇÝ³ÏÇó, áñáÝù áõÝ»Ý Ñ³í³ë³ñ Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý áõÅ, 
Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÏáÕÙÇÝ ïñí³Í ¿ Ù»Ï ûñÇÝ³Ï: 
 
 

                                                                         
 
 
 
 

http://www.web.am/


                                                                           Ð²ìºÈì²Ì  
Ծառայությունների մատուցման 

Օֆերտա /ä²ÚØ²Ü²¶Իð/  
 

ù. ºñ¨³Ý                                                            ————————թ․ 
 

                         êáõÛÝ Ð³í»Éí³Íáí í³í»ñ³óíáõÙ ¿ ÏáÕÙ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝÁ Ñ»ï¨Û³ÉÇ Ù³ëÇÝ. 
 

1. Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ ³ñÅ»ùÝ»ñ 
 

1.1. ²ñ³·áõÃÛ³Ý ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏÙ³Ùµ ÷³Ã»Ã  (²ê ö³Ã»Ã) 
 

ö³Ã»Ã 
²ñÅ»ք 
դրամ 

²é³í»É³·áõÛÝ 
³ñ³·áõÃÛáõÝ 

up/dow(մգբիթ/í
ñկ) 

Փուլի 
տևողություն 

(oր/ամիս) 

H1-D7 1500 12 7 

H2-D7 2400 16 7 

H3-D7 2900 24 7 

H4-D7 4000 32 7 

H1-D45           7800 12 45 

H2-D45 11100
 

16 45 

H3-D45 13800 24 45 

H4-D45 21300 32 45 

H1-M6 31500 12 6 ամիս 

H1-M12 60000 12 12 ամիս 

H1-D31 5400
 

12 31 

H2-D31 7800
 

16 31 

H3-D31 9600 24 31 

H4-D31 15000 32 31 

U_1024 36000 36 31 

 

1.2. Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ÏïÇí³óáõÙ  ¨ áõÕÇÕ ·ÍÇ å³Ñå³ÝáõÙ 
 ºÃ» ´³Å³Ýáñ¹Á Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ  ãÇ Ï³ï³ñáõÙ Ýáñ Ï³ÝË³í×³ñ Ï³Ù ãÇ 
í»ñ³Ï³Ý·ÝáõÙ å³ÛÙ³Ý³·ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 2 ³Ùëí³ ÁÝÃ³óùáõÙ, ³å³ 
Î³ï³ñáÕÇÝ Çñ³íáõÝù ¿ í»ñ³å³ÑíáõÙ ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ¹³¹³ñ»óÝ»É ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ, áñÇ 
Ñ»ï¨³Ýùáí ´³Å³Ýáñ¹Á ÏáñóÝáõÙ ¿ Çñ»Ý Ñ³ïÏ³óí³Í ó³Ýó³ÛÇÝ é»ÏíÇ½ÇïÝ»ñÁ ¨ 
é»ëáõñëÝ»ñÁ:  

 
 


